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Streszczenie: Przemiany zachodzace w polskich przedsiebiorstwach na przestrzeni ostatnich lat dotycza réwniez obszaru
bezpieczenstwa pracy. Inicjatywy podejmowane w organizacjach, zwigzane czgsto z budowg systemoéw bhp oraz szeroko
rozumianym bezpieczenistwem technicznym, nie zawsze okazuja sie skuteczne. Jak podnosza badacze problemu, oprécz
warunkdéw techniczno-organizacyjnych, poziom bezpieczenstwa zalezy przede wszystkim od tzw. czynnika ludzkiego.
Konieczna jest zmiana postaw i zachowan pracownikéw, modyfikacja kulturowych determinant w zakresie bhp. Budowanie
wysokiej kultury bezpieczenstwa nie jest zadaniem tatwym. Bardzo pomocne w tym zakresie okazujg si¢ metody oparte
na analizie zachowan pracowniczych oraz wzmocnieniu pozytywnym, np. behavior-based safety (B-BS).

Celem artykulu jest diagnoza skutecznoéci wdrozenia systemu B-BS w duzym przedsigbiorstwie produkcyjnym,
w kontekscie ksztaltowania kultury bezpieczenstwa. Przeprowadzone pomiary kultury bezpieczenstwa dowodza stusznosci
podjetych dzialan prewencyjnych w organizacji.

Stowa kluczowe: kultura bezpieczenstwa, system obserwacji zachowar.

B-BS - EFFECTIVE METHOD OF BUILDING THE CULTURE OF SAFETY IN THE ORGANIZATION

Abstract: The changes in the polish companies concern also the area of occupational safety. The initiatives connected with
building the OSH systems and broadly defined technical safety are not always effective. The researchers claim that the
level of safety depends not only on the technical and organizational conditions but also on human factor. It is essential to
change the attitudes and behaviour of the workers and to modify the cultural determinants in the context of OSH. Build-
ing of high safety culture is not the easy task. The methods based on the analyzing of the workers’ behavior and positive
reinforcement - for instance Behavior-based safety (B-BS) — are very helpful. The aim of the article is to analyze the process
of the implementation of the B-BS system in the big manufacturing company. The evaluation of the effectiveness in the
context of cultural changes in the organization shows that taken actions are accurate.

Keywords: safety culture, behavior-based safety.

Wprowadzenie

Zmiany zachodzgce w polskich przedsiebiorstwach dotycza réwniez aspektow bezpieczenstwa i higieny
pracy. Mimo wprowadzenia nowych regulacji w polskim ustawodawstwie, rozwoju zasad systemowego
zarzadzania bhp, dzialaniach opartych na analizie i ocenie ryzyka zawodowego, nie obserwujemy zasad-
niczej poprawy wskaznikéw wypadkowosci [25; 26], co wigcej wskaznik wypadkéw $miertelnych plasuje
Polske na 4. od konica miejscu w Europie [22], a wydatki na $wiadczenia z funduszu wypadkowego w Polsce
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rosng, osiagajac 5 mld zlotych rocznie. Analiza przyczyn wypadkéw jako najczestsza wskazuje tzw. blad
czlowieka — human error [23; 25]. Czynnik ludzki (human factor) jest okreslany jako dziatanie odbiegajace
od wymaganych standardéw i wymagan sytuacji [16; 21]. Nic wiec dziwnego, ze poszukuje si¢ metod,
ktére pozwola na obnizenie w sposob znaczacy liczby wypadkéw. Metod, ktore w centrum uwagi i zainte-
resowania stawialyby cztowieka - jego zachowanie, sposéb reagowania w okreslonych sytuacjach, tempo
uczenia si¢ itd. W dzialania te wpisuje si¢ realizowany obecnie wieloletni program Poprawa bezpieczen-
stwa i warunkow pracy (II etap lata 2011-2013). Przewiduje on opracowanie innowacyjnych rozwigzan
organizacyjnych i technicznych ukierunkowanych miedzy innymi na rozwdj: zasobéw ludzkich, nowych
metod i systemow zarzadzania, ktérych wykorzystanie przyczyni si¢ do poprawy bhp [24]. Zasadniczych
zmian nalezy upatrywa¢ w dziataniach ukierunkowanych na rozwdj kultury organizacji ze szczegdlnym
naciskiem na promowanie kultury bezpieczenstwa, dzialan prewencyjnych, przy jednoczesnym podno-
szeniu $wiadomosci w zakresie bhp oraz zwigkszaniu partycypacji pracownikéw w dzialania zwigzane
z poprawg bezpieczenstwa.

Celem artykulu jest diagnoza skutecznoéci wdrozenia systemu B-BS w duzym przedsiebiorstwie
produkeyjnym, w kontekscie zmian kulturowych organizacji skoncentrowanej na ksztaltowaniu postaw
probezpiecznych.

Hipoteza badawcza
Wdrozenie systemu B-BS wplywa na poziom klimatu bezpieczenstwa i wspomaga budowanie kultury
bezpieczenstwa.

1. Kultura bezpieczenstwa

Termin kultura bezpieczefistwa po raz pierwszy zastosowany zostal przez Agencje Energii Atomo-
wej, ktora wydala raport o katastrofie w Czarnobylu. Teoria kultury bezpieczenstwa jest rozwijana
na podstawie prawie trzydziestoletniego dorobku badawczego w zakresie profilaktyki wypadkowej
[14]. Uwzglednia zaréwno predyspozycje osobowe (cechy podmiotowe), jak réwniez cechy otoczenia
spoteczno-kulturowego jednostki w kontekscie analizy uwarunkowan podejmowania ryzyka i ulegania
wypadkom. Obecnie w literaturze przedmiotu mozemy spotkac si¢ z wieloma réznymi definicjami
kultury bezpieczenstwa [3; 11; 29]. Szczegdlne miejsce w $rod nich zajmuje definicja opracowana przez
Brytyjski Komitet Wykonawczy do spraw BHP (Health and Safety Executive — HSE), ktdry traktuje kulture
bezpieczenstwa jako rezultat indywidualnych i grupowych wartosci, postaw, postrzegania, kompetencji,
wzorcow zachowan oraz stylu i jako$ci zarzadzania bezpieczenistwem w organizacji [7]. Obecnie uznaje
sie, ze kultura bezpieczenstwa jest czescig ogolnej kultury organizacyjnej. Skladaja si¢ na nig postawy
pracownikéw wobec bezpieczenstwa, ogdlnie przyjete normy postepowania, wartoéci, jakie przypisywane
s bezpieczenstwu [14; 18].

Obok pojecia kultura bezpieczenistwa funkcjonuje rowniez pojecie wprowadzone przez D. Zohara
w 1980 roku [29] ,,klimat bezpieczenstwa’, ktore dotyczy sposobu postrzegania przez pracownikéw réznych
wzgledow zwiazanych z bezpieczefistwem w swojej firmie (np. zaangazowanie pracodawcy i kierownictwa
w sprawy bezpieczenstwa). Wiekszo$¢ badaczy uznaje, ze klimat bezpieczenstwa jest fatwo obserwowalnym
przejawem kultury bezpieczenstwa, jest uznawany jako sktadnik i odzwierciedlenie rzeczywistej kultury
bezpieczenstwa oraz jej zewnetrzna manifestacja [2; 3; 4; 12; 15]. Jest to ,migawka’, ktéra opisuje ,,spo-
sOb, w jaki robimy pewne rzeczy tu i teraz” [1]. Jest odzwierciedleniem odczuwanej przez pracownikéw
atmosfery zwigzanej z bezpieczenstwem i higieng pracy, panujacej w zakladzie pracy. Jest cecha kazdego
przedsiebiorstwa, wpltywa na postawy i zachowanie pracownikéw w zakresie bhp, determinujac bezpieczna
badz ryzykowna prace [13; 29]. W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze monitorowanie klimatu sprzyja
ksztattowaniu i utrzymywaniu wysokiej kultury bezpieczenstwa [4].
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2. B-BS - system obserwacji zachowan

Behavior-based safety (B-BS) - to metoda polegajaca na obserwacji »jeden na jeden” i pozytywnym
wzmocnieniu, ktéra ma doprowadzi¢ do zmiany indywidualnych zachowan ryzykownych w miejscu pracy
i zacheci¢ do przejawiania zachowan bezpiecznych. Podstawowe zalozenie metodologii B-BS oparte jest
na zalozeniu, ze bezpieczenstwo w miejscu pracy opiera si¢ na potaczeniu trzech mierzalnych czynnikéw:
pracownika, otoczenia i zachowania pracownika. Korzeni behavior-based safety (B-BS) mozna upatry-
waé w Skinnerowskim (1969) warunkowaniu instrumentalnym. Model ten mozna okresli¢ jako model
bodziec - zachowanie — wzmocnienie (antecedent-behaviour-consequence = ABC). Zaréwno bodzce,
jak i wzmocnienia wplywaja na zachowanie. Bodzce sygnalizuja zachowanie, podczas gdy wzmocnienia
wplywaja na zachowanie bardziej bezposrednio i pomagaja okresli¢ prawdopodobienstwo ponownego
wystapienia danego zachowania [8]. Dlatego typowa interwencja B-BS sklada sie z podstawowego trenin-
gu bhp (bodziec), okresowej obserwacji (zachowanie) i pozytywnej informacji zwrotnej (wzmocnienie)
dla utrwalenia bezpiecznego zachowania. Tym, co wyréznia proces B-BS od innych inicjatyw, jest zaan-
gazowanie wszystkich pracownikéw, ze szczegélnym naciskiem na najliczniejsza grupe — pracownikow
najnizszego szczebla (liniowych).

Celem kazdego zespolu zarzadzajacego jest stworzenie procesu bezpieczenstwa, a nie programu bez-
pieczenstwa. Do gloéwnych faz behavior based safety process zaliczy¢ nalezy proces obserwacji zachowan
pracownika na stanowisku pracy polaczony z udzielaniem informacji zwrotnych, raportowanie danych
z obserwacji celem monitoringu, formutowanie celéw na podstawie analiz danych oraz podejmowanie
dzialan korygujacych. Ustalanie celow (na poziomie indywidualnym, np. w odniesieniu do pracownika,
lub tez na poziomie calego zakltadu - w odniesieniu do liczby lub rodzaju pojawiajacych si¢ zachowan
niebezpiecznych) ma wplyw na efektywnos¢ calego procesu. Skutecznos¢ dziatann B-BS w redukowaniu
wypadkow potwierdzona zostata przez wielu badaczy [6; 10; 17; 20; 28]. Ponadto warto wspomnie¢, ze
proces B-BS pozwala réwniez redukowa¢ liczbe zachowan ryzykownych podczas wykonywania pracy [5; 9;
19], dodatkowo skuteczny feedback pozwala na budowanie §wiadomosci w zakresie bezpieczenstwa, tym
samym postaw probezpiecznych. Proces B-BS nie jest jednak rozwigzaniem na wszystkie problemy. Wazne
jest prawidlowe zdiagnozowane deficytéw w sferze bhp. Wprowadzenie B-BS wymaga przede wszystkim
$wiadomosci pracodawcow w zakresie bezpieczenstwa oraz konsekwencji w dziataniu. Na uwage zastuguje
fakt, ze nie sa to rozwigzania kosztowne - s3 to jedynie opracowania kilku procedur, krétkie szkolenie oraz
konsekwencja w dzialaniu. Zarzadzanie bezpieczenistwem to proces oparty na dziataniach systemowych,
powinien by¢ oparty na wiedzy z zakresu psychologicznych aspektéw funkcjonowania cztowieka oraz
wiedzy z zakresu psychologii spolecznej - w tym dotyczacej ksztaltowania okreslonych postaw. Budowanie
postawy zorientowanej na bezpieczenstwo w konteksécie naturalnej tendencji cztowieka do podejmowania
zachowan ryzykownych jest zadaniem bardzo trudnym i dlugotrwatym.

3. Proces wdroZenia systemu B-BS w przedsiebiorstwie

Proces wdrazania systemu B-BS w przedsigbiorstwie produkcyjnym z branzy oéwietleniowej (konsulto-
wany przez autoréw) trwal 11 miesiecy.

Gléwnymi problemami zdiagnozowanymi w organizacji byty:
- znaczna liczba wypadkéw spowodowanych niebezpiecznymi zachowaniami pracownikéw (okoto 8/rok),
- zte nawyki pracownikéw zaobserwowane podczas audytéw BHP,
- wystepujace zdarzenia potencjalnie wypadkowe,
co przektadalo si¢ bezposrednio na aspekty biznesowe, tj. koszty zwolnien (szacunkowo 15 000 EUR/rok),
dezorganizacje pracy zaktadu, powstanie ryzyka odszkodowan, i mialo oczywiscie negatywny wplyw na
wizerunek firmy.
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Cele, jakie wyznaczono, obejmowaly oprécz wdrozenia procedury systemu B-BS:

- redukgje liczby wypadkéw o 50%,
- wzrost kultury organizacyjnej bezpieczenstwa do poziomu proaktywnego — 4.

Zastosowanie B-BS w organizacji rozpoczeto od powolania zespotu zarzadzajaco-planujacego, ktory
zaplanowal proces, opracowal zasady i procedure prowadzenia B-BS w organizacji. Faza realizacji wymagala
zaangazowania znacznej liczby przeszkolonych obserwatoréw - pracownikéw liniowych.

Caly projekt wdrazania systemu B-BS podzielono na 14 podstawowych zadan, tj.
Komunikacja projektu do organizacji.

Pierwszy pomiar kultury bezpieczenstwa.

Przygotowanie karty obserwacji dla I wydzialu produkcyjnego.

Prébne obserwacje pierwszej karty dla I wydzialu produkcyjnego.
Rekrutacja obserwatoréw.

Przygotowanie kolejnych kart obserwacji dla pozostalych stanowisk.
Przygotowanie aplikacji komputerowej wspomagajacej proces.
Pilotazowe obserwacje wszystkich stanowisk.

. Przygotowanie procedury B-BS.

10.Szkolenie i certyfikacja obserwatoréw.

11.Realizacja obserwacji.

12. Spotkanie zespotu z obserwatorami.

13.Drugi pomiar kultury bezpieczenstwa.

14. Podsumowanie wdrozenia projektu z konsultantkami i kierownictwem.

Komunikacja o podjeciu dzialan zmierzajacych do wdrozenia B-BS w organizacji odbyta si¢ podczas
spotkania otwierajacego kick-off meeting (z kierownikami), ktorzy w dalszej fazie przekazali idee i zalo-
zenia projektu wszystkim czfonkom organizacji podczas spotkan (zadanie 1). W momencie rozpoczecia
obserwacji przygotowano broszurke informacyjng dla kazdego z pracownikéow.

Jako pilotazowy obszar wdrozenia wybrano jeden z gléwnych wydziatéw firmy, gdzie na podstawie
analizy dokumentacji (instrukcje, karty oceny ryzyka, dokumentacje wypadkows, informacje o zdarzeniach
potencjalnie wypadkowych), a nastepnie wywiadéw przeprowadzonych z grupami pracownikéw na wy-
dziale opracowano zindywidualizowane stanowiskowo karty obserwacji dla I obszaru roboczego (zadanie
3). Czlonkowie zespotu dokonali pierwszych pilotazowych obserwacji (zadanie 4). Po weryfikacji karty
przystapiono do opracowania kolejnych kart (zadanie 6) i obserwacji obejmujacych caty zaktad (zadanie
8). Istotnym aspektem wdrazanego projektu byt dobdér odpowiednich os6b obserwatoréw i przygotowanie
ich do procesu obserwacji (zadania 5, 10). Ustalono liczbe obserwatoréw — 59 0sob przeprowadzajacych 3
obserwacje w miesigcu, objeto obserwacja 20% calej zatogi. Kandydatow na obserwatoréw wybierali prze-
tozeni wedlug kryteriéw: cech charakteru, efektéw pracy, zaangazowania, tj. uczestnictwa w programach
BIC, Kaizen, checi do uczestnictwa w nowym programie. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej dokonano
oceny kompetencji kandydatéw. Nastepnie przeprowadzono szkolenia dla obserwatoréw zakonczone
uzyskaniem certyfikatu.

Opracowana procedura B-BS (zadanie 9) opisuje definicje, zasady wyboru obserwatoréw, tworzenie
kart obserwacji, zasady prowadzenia i dokumentowania obserwacji oraz monitorowanie procesu. Celem
utatwienia dokumentowania, monitorowania i raportowania przebiegu procesu B-BS opracowano aplikacje
wspomagajacg prace zespolow i obserwatoréw (zadanie 7) umozliwiajaca:

- losowy wybor obszaru i stanowiska poddanego obserwaciji,
- drukowanie kart obserwacji,

- wprowadzanie danych z obserwacji,

- prowadzenie statystyk, raportowanie wynikéw obserwacji.

Na spotkaniu podsumowujacym wdrozenie przedstawiono wyniki 73 obserwacji, na podstawie ktorych
zidentyfikowano 17 zachowan ryzykownych.
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4. Badanie klimatu bezpieczenstwa

W ramach zaplanowanych dzialan przy wdrazaniu B-BS przeprowadzono dwa pomiary kultury bezpie-
czefistwa, pierwszy w marcu 2012 przed wdrozeniem systemu (zadanie 2) oraz drugi pomiar w listopadzie
2012 (zadanie 13). W obu badaniach wzigto udziat 29% pracownikéw reprezentujacych rézne dzialy
i stanowiska.

4.1. Narzedzia badawcze

W badaniach wykorzystane zostaly dwa narzedzia badawcze.

Pierwszym narzedziem byl kwestionariusz stworzony przez czlonkéw przedsigbiorstwa oraz na jego
wylaczne potrzeby (narzedzie korporacyjne). Kwestionariusz zawieral 18 pytan oznaczonych od A do
R, podzielonych na 6 gtéwnych zakreséw tematycznych: przywddztwo i zaangazowanie, polityka i cele
strategiczne, odpowiedzialno$¢ organizacji standardy dokumentacja, ryzyko i efekty, planowanie i proce-
dury, wdrazanie i monitorowanie. Ponadto kazdy z pracownikéw byl poproszony o autodiagnoze swojego
zachowania i ocen¢ swojego zachowania w kontekscie bezpieczenstwa.

Drugim, wykorzystanym badaniach narzedziem byl kwestionariusz KB-Z opracowany przez M. Milcza-
rek, stuzacy do badania klimatu bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie. Kwestionariusz sktada si¢ z trzech czeéci.

I. 49 pytan dotyczacych klimatu bezpieczenstwa w zakresie takich aspektow, jak: zaangazowanie kierow-
nictwa i partycypacja szkolenia BHP i analiza wypadkéw, wartosci, stosunki miedzy pracownikami
i przynaleznos¢ do firmy, odpowiedzialno$¢ i $wiadomo$¢, bezpieczne zachowania.
II. 10 pytan dotyczacych wypadkowosci pracownika z ostatnich trzech lat.
III. Metryczka uwzgledniajaca wiek, staz pracy, stanowisko, wyksztalcenie i ptec.

Pracownicy mieli do wyboru 5-stopniowg skale: zdecydowanie nie zgadzam si¢ - 1, raczej nie zgadzam
sie - 2, trudno powiedzie¢ - 3, raczej zgadzam sie - 4, zdecydowanie zgadzam si¢ — 5 [13]. Kwestionariusz
charakteryzuje sie satysfakcjonujagcymi wlasciwosciami psychometrycznymi (trafnoscig i rzetelnoscig).
Wskaznik rzetelnosci alpha Cronbacha dla catej skali wynosi 0,96. Pozycje kwestionariusza moga by¢ trak-
towane lacznie, jako jedna skala kultury bezpieczenstwa badz jako 4 oddzielne skale empiryczne wylonione
w trakcie analizy czynnikowej. Wyniki indywidualne $wiadczg o tym, jak pracownik postrzega kulture bhp
swojej firmy. Ogolny wynik badania wszystkich pracownikéw $wiadczy o poziomie kultury bezpieczenstwa
w danym przedsigbiorstwie, ktéry mozna poréwnywac z wynikami uzyskiwanymi w innych zakladach.

4.2.Wyniki badan klimatu bezpieczenstwa

Ogolne, zbiorcze wyniki badan przeprowadzonych dwoma narzedziami przedstawia tabela.

Wyniki badan klimatu bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie

Pomiar Poziom klimatu bezpieczenstwa
narzedzie 1 - kwestionariusz korporacyjny narzedzie 2 - kwestionariusz KB-Z
Przed wdrozeniem B-BS 3,89 M - 199,84; SD 22,39
Po wdrozeniu B-BS 4,13 M - 204,50; SD 20,75

Zastosowane narzedzie wykorzystywane do badan w calej korporacji pozwala na okreslenie poziomu
kultury bezpieczenstwa, wskazujac jej specyfike — rysunek.

FUNKCJONUJE SPEENIA FUNKCJONUJE
REAKTYWNIE WYMAGANIA PROAKTYWNIE
2 3 4

Poziomy kultury bezpieczenstwa w korporacji

Zrédlo: Materialy korporacyjne firmy
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